Бронирование и оформление заказа
Входим в систему:
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Вводим логин и пароль:
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Если необходимо, можно задать фильтры поиска:
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Посмотреть расписание рейсов без бронирования:
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Вносим параметры перелета:
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Получаем результаты поиска, выбираем желаемый вариант:
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На странице формы бронирования заполняем данные пассажира и покупателя:
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Соглашаемся с условиями бронирования, бронируем:
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На странице забронированного заказа можно выбрать метод оплаты карта или баланс личного кабинета. При выборе способа «Оплата с депозитного счета» будет указан текущий баланс субагента, сумма кредитного баланса, сумма к оплате и остаток после покупки данного заказа. Знакомимся с информацией, оформляем заказ нажав кнопку оплатить:
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Проверка всех заказов, забронированных в системе
На главной странице сайта заходим в "Личный кабинет":
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Меню личного кабинета:
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Заказы – информация о всех созданных заказах и поисках

Обмены и возвраты – информация о заказах с обменами и возвратами

Сообщения – техническая информация от системы бронирования
Заявки – при отсутствии выдачи результатов в поиске можно подать заявку через форму
Финансы - текущий баланс и кредитный баланс выбранного пользователя
Мой профиль – профиль пользователя компании (реквизиты и контакты)

Профиль компании – профиль компании (реквизиты и контакты)

Профили туристов – завести профили клиентов, который будет автоматически подгружаться в заказ
Выбираем пользователя, чьи заказы необходимо проверить:
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Задаем фильтры по каким параметрам требуется отфильтровать заказы:
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Выбираем необходимые параметры, применяем фильтры, на главной странице отображаются заказы согласно выбранным параметрам:
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В нашем случае выбран фильтр "показывать только забронированные заказы"

Выбираем какая информация по заказу должна фигурировать в таблице:
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Выбираем необходимы столбцы, применяем фильтр:
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В подменю "Финансы" проверяем текущий баланс и кредитный баланс выбранного пользователя:
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Обмен/возврат оформленного заказа
Возврат:

Пользователь входит в заказ, выбирает «возврат билетов»
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Выбирает добровольный или вынужденный возврат, отправляет заявку на расчет
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Отправленную заявку обрабатывают менеджеры АэроТура
Производят расчет суммы к возврату и отправляют субагенту на подтверждение
Пользователь субагентам ознакомляется с деталями расчета, соглашается с условиями, подтверждает проведение возврата
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После подтверждения расчета со стороны субагента, менеджер АэроТура возвращает средства на баланс субагента.
После завершения возврата в заказе отображается статус «выполнен возврат», заявка на возврат в статусе «выполнена»[image: image21.png]sap
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Обмен:
Пользователь субагента входит в заказ, выбирает «обмен билетов»
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Описывает требуемые изменения в заказе, отправляет заявку на расчет
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Менеджеры АэроТура получают заявку на обмен и начинают работу с заявкой.
Производят необходимый расчет, проверяют полученную сумму к доплате, отправляют расчет субагенту на подтверждение.
Пользователь субагента проверяет детали расчета, соглашается с условиями, подтверждает обмен
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Пользователь выбирает форму оплаты, через который будет произведена доплата, оплачивает

[image: image25.png]3asska 9350064

Osupact onnarss arewoxoro cSopa

9359001

Boero w onnare 2 500 & Mpocworpers aean pacuers wrpados u c6opos

ArewTCKi# c6op 32 06Men GHneTa

i ornpaskn sasskn ka o6 Suneros,sut
~Romwiet onnaTiTs 0RaTenuHu aresToRw 060
(s crouooTs skriouena Kowmucons AnaTexHoro

wnioss) s paawepe
25008





Аннуляция (Войдирование):

Пользователь субагента  заходят в заказ и выбирают в меню «действия»
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Далее выбирают отмену выписки и снятие мест

[image: image27.png]wapr

[

AEROFLOT~7
3akas

9359001

N

UWepewerseso, Moskea — Nexs, Woys Ormesurs minncxy

491HR1 & Reranu cTonmocTa 11:45- 0030

Yenosus rapuda —

peramn

onnses e

1Dy nocrasu: CPIRX) B [ —

Mposscry ewcospsasaanue ssmces

rane— 1 cpa o0k X
_— [ ——

Bepiyracs x peaymeraram nonexa

Unnopruposars soasi PR
B3pocsii naccaxwp

Sapurcuposars crarye spyusye

GRomoOV wan My 1111968

Pacous (RU) Ssrpaunsznopr 714587963 150820 sss7246177693





Подтверждают операции
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В GDS производится войдирование билета и снятие мест, заказ принимает статус «аннулирован»
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Контакты поддержки:

+7 812 604-00-18
mail@agent.aero
